
บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 หลกักำรและเหตผุล 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้ชีวิตประจ ำวันดียิ่งขึน้ สร้ำงควำมสะดวกสบำยในด้ำนต่ำงๆ 

ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรท ำงำนหรือชีวิตกำรเป็นอยู่ในยุคปัจจุบัน ท ำให้หลำยๆธุรกิจต้องปรับตัวเข้ำสู่

ยุคที่เทคโนโลยีเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของคนยุคปัจจุบัน เพื่อน ำเอำควำมสำมำรถเทคโนโลยีเข้ำ

ประยุกต์และปรับใช้ใหเ้ข้ำกับธุรกิจต่ำงๆ สร้ำงโอกำสทำงกำรคำ้ และสร้ำงควำมได้เปรียบในยุคที่มี

กำรแขง่ขันสูง เมื่อธุรกิจตำ่งๆ เริ่มให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีมำกขึ้น กำรแขง่ขันก็เริ่มสูงขึ้น

เช่นกัน รวมถึงธุรกิจร้ำนคำเฟ่หรือร้ำนกำแฟ ที่ตำมร้ำนขนำดใหญ่ใช้เทคโนโลยีมำช่วยในกำร

บริกำรกำรจัดกำรภำยในร้ำน เช่น กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรรับออเดอร์ลูกค้ำ เพื่อให้เกิดกำร

รับคิวตำมระบบจะได้ไม่เกิดกำรข้ำมคิวและกำรท ำให้ลูกค้ำไม่รอนำนมำขึน้และจัดท ำโปรโมชันเพื่อ

กำรดึงดูดควำมต้องกำรของลูกค้ำ ดังนั้นทำงร้ำนจึงต้องปรับตัวเพื่อเข้ำสู่ยุคที่เทคโนโลยีเป็นส่วน

หนึ่งของชีวิตประจ ำวันเพื่อท ำให้ทำงร้ำนมีควำมน่ำสนใจของลูกค้ำและมีระบบที่มีประสิทธิภำพมำ

ขึน้ในกำรแขง่ขันกับร้ำนอื่นๆ 

 ร้ำน ลิ้มรส ตั้งอยู่ที่ 269/2 ต.ในเมือง อ.เมือง ล ำพูน, เทศบำลเมืองล ำพูน เปิดบริกำร

จ ำหน่ำยเครื่องดื่มและอำหำร มีเครื่องดื่มและอำหำรที่หลำกหลำย ค่อยให้บริกำรลูกค้ำ โดย

ภำยในร้ำนจะมีผู้ให้บริกำรอยู่ ที่ค่อยท ำตำมออเดอร์ที่สั่งมำ โดยจะมีกำรรับออเดอร์จำกกำรเขียน

มือจำกลูกค้ำ อยู่เป็นประจ ำและบำงครั้งเกิดปัญหำกับออเดอร์ที่รับมำจำกลูกค้ำสูญหำยหรือ

สลับกันและบำงครั้งลูกค้ำมีจ ำนวนมำกจึงท ำให้ออเดอร์สะสมเป็นจ ำนวนมำกและจ ำนวนสินค้ำ

บำงอย่ำงหมดจึงต้องยกเลิกออเดอร์ไปและเนื่องจำกสถำนกำรณ์โควิดท ำให้ร้ำนไม่สำมำรถรับ

ลูกค้ำได้มำกจึงต้องที่จะท ำกำรจัดส่งสินผ่ำนทำงเดลิเวอรี่ในระยะทำงไม่เกิน 3 กิโลเมตร เพื่อเพิ่ม

ยอดขำย
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 ดังนั้น จำกปัญหำดังกล่ำวมำนั้น ผู้จัดท ำจึงมีแนวคิดที่จะน ำระบบคอมพิวเตอร์เข้ำมำช่วย 

แก้ปัญหำโดยเปลี่ยนจำกเดินที่รับออเดอร์จำกกระดำษ มำเป็นใช้สั่งผำ่นระบบออนไลน์  ที่น ำภำษำ 

PHP   มำช่วยในกำรพัฒนำเว็บเพื่อใช้ในกำรรับออเดอร์จำกลูกค้ำและกำรจัดกำรคิวให้มีควำม

แม่นย ำเพื่อไม่ท ำให้เกิดควำมไม่เป็นระเบียบและให้ลูกค้ำสำมำรดูได้ว่ำสินค้ำยังมีอยู่หรือไม่และใช้   

MySQL มำช่วยในกำรจัดเก็บฐำนข้อมูลเพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศในด้ำยกำรบริกำรและกำร

จัดกำรร้ำนลิ้มรส เพื่อน ำมำวิเครำะห์และได้จัดท ำโปรโมชันในร้ำนเพื่อเป็นกำรดึงดูดควำมสนใจ

ของลูกค้ำ 

1.2 วัตถุประสงค์   

 เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรจัดกำรร้ำน ลิม้รส 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ  

 ได้รับระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรจัดกำรรำ้น ลิม้รส 

1.4 ขอบเขต (ระบบ)  

1.4.1 เจ้ำของกิจกำร(แอดมิน) 

 1.4.1.1) สำมำรถเข้ำสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่ำนได้  

 1.4.1.2) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสนิค้ำได้  

 1.4.1.3) สำมำรถเรียกดูข้อมูลรำยละเอียดสินค้ำได้  

 1.4.1.4) สำมำรถจ ำหน่ำยสินค้ำผำ่นทำงระบบ  

 1.4.1.5) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข จ ำนวนสินค้ำได้    

 1.4.1.6) สำมำรถออกบิลและคิดเงินใหลู้กค้ำได้   

 1.4.1.7) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข บิลรำยกำรสินคำ้ได้   

 1.4.1.8) สำมำรถค้นหำและเรียกดูรำยกำรขำยสินค้ำได้     

 1.4.1.9) สำมำรถเช็คจ ำนวนสินค้ำคงเหลือได้   

 1.4.1.10) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้ำที่รับฝำกขำยได้  

 1.4.1.11) สำมำรถตรวจสอบกำรจัดสง่
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 1.4.1.13) สำมำรถเรียกดูข้อมูลสรุปและรำยงำนกำรขำยรำยวันได้   

 1.4.1.14) สำมำรถเรียกดูข้อมูลสรุปและรำยงำนกำรขำยรำยเดือนได้   

 1.4.1.15) สำมำรถเรียกดูข้อมูลสรุปและรำยงำนกำรขำยรำยปีได้  

 1.4.1.16) สำมำรถเรียกดูข้อมูลสรุปและรำยงำนกำรขำยทั้งหมดได้   

 1.4.1.17) สำมำรถเรียกดูข้อมูลสินค้ำขำยดีได้    

1.4.2 พนักงำนขำย  

 1.4.2.1) สำมำรถเข้ำสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่ำนได้  

 1.4.2.2) สำมำรถสั่งซือ้สินค้ำได้   

 1.4.2.3) สำมำรถออกบิลและคิดเงินใหลู้กค้ำได้  

 1.4.2.4) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข บิลรำยกำรสินคำ้ได้ 

 1.4.2.5) สำมำรถเรียกดูข้อมูลรำยละเอียดสินค้ำได้ 

 1.4.2.6) สำมำรถค้นหำและเรียกดูรำยกำรขำยสินค้ำได้ 

 1.4.2.7) แจ้งข้อมูลกำรชือ้สินค้ำ  

1.4.3 พนักงำนจัดส่ง 

 1.4.3.1) สำมำรถเข้ำสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่ำนได้ 

 1.4.3.2) สำมำรถสั่งซือ้สินค้ำได้ 

 1.4.3.3) สำมำรถออกบิลและคิดเงินใหลู้กค้ำได้  

 1.4.3.4) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข บิลรำยกำรสินค้ำได้ 

 1.4.3.5) สำมำรถเรียกดูข้อมูลรำยละเอียดสินค้ำได้ 

 1.4.3.6) สำมำรถค้นหำและเรียกดูรำยกำรขำยสินค้ำได้ 

 1.4.3.7) ได้แจง้ขอ้มูลกำรช้ือสินค้ำ 

 1.4.3.8) สำมำรถจัดกำรส่งสินค้ำได้ 

 1.4.3.9) สำมำรถเรียกดูรำยละเอียดกำรจัดส่งสนิค้ำได้
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1.4.4 ลูกค้ำ  

 1.4.4.1) สำมำรถสั่งซือ้สินค้ำได้ 

 1.4.4.2) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข จ ำนวนสินค้ำที่สั่งชือ้ได้  

 1.4.4.3) สำมำรถเรียกดูข้อมูลรำยละเอียดสินค้ำได้ 

 1.4.4.4) สำมำรถรับข้อมูลบิลได้ 

 1.4.4.5) สำมำรถเพิ่มที่อยู่กำรจัดส่ง (ระยะทำงไมเ่กิน 3 กิโลเมตร) 

1.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม  

1.5.1 Hardware  

 คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปส่วนตัวเครื่อง   

- CPU - Intel Core i5-8300H  

- GPU - NVIDIA GeForce GTX 1050Ti  

- RAM – 16GB DDR4  

- Display – 15.6"  

- Storage – HDD 1TB 5400RPM  

- OS – Windows 10 Home (64 Bit) 
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1.5.2 Software 

 1) MySQL ส ำหรับระบบจัดเก็บฐำนขอ้มูล 

 2) โปรแกรม XAMPP เป็นโปรแกรมส ำหรับกำรจ ำลองเซิฟเวอร์ 

 3) ภำษำ HTML, PHP, CSS, JavaScript, AJAX ใชส้ ำหรับออกแบบและจัดท ำเว็บไซต์ 

 4) Responsive Framework ส ำหรับกำรใชท้ ำให้เว็บแสดงผลใหเ้หมำะสมกับขนำดอุปกรณ์ 

 ต่ำงๆ 

 5) โปรแกรม Adobe XD ใชส้ ำหรับกำรออกแบบเว็บไซต์ 

 6) โปรแกรม FileZilla เป็นโปรแกรมที่ใช้ติดต่อ กับ FTP server เพื่อดำวน์โหลดหรือ

 อัปโหลดไฟล์ 

1.6 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

สถำนที่ด ำเนินงำน  : มทร.ล้ำนนำ เชยีงใหม่ 128 ถ.ห้วยแก้ว ต. ช้ำงเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม ่ 

         50300 

สถำนประกอบกำร : ร้ำน ลิม้รส 269/2 ต.ในเมือง อ.เมอืง จ.ล ำพูน 51000
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1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

แผนกำรด ำเนนิกำร 

 2565 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศกึษำและก ำหนดควำม

ต้องกำร 
   

2. วิเครำะห์ออกแบบระบบและ

สร้ำงฐำนข้อมูล 

   

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม    

4. ติดตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

   

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม    

6. ประเมินกำรใช้งำนระบบ    

7. จัดท ำคู่มอืกำรใชง้ำน    

8. จัดท ำเอกสำรประกอบ 

โครงงำน 

   

 


